
 Klicken Sie in der
Webshop Navigation
links auf „Guthaben“

 Hier haben Sie die Wahl
sich die Guthaben
Übersicht aufzurufen,
Guthaben aufzuladen
oder sich Guthaben
zurückerstatten zu
lassen

 Wenn Sie ihr Guthaben
aufladen wollen, klicken
Sie auf „Guthaben
aufladen“

 Wählen Sie aus, wie viel 
Guthaben Sie aufladen 
möchten
(Klick auf die „+“-Taste)



 Entscheiden Sie, ob Sie
mit „PayPal“ oder mit
„Sofort-Überweisung“
bezahlen möchten

 Sie werden auf die Seite
von „PayPal“
weitergeleitet

 Folgen Sie den von
PayPal angegebenen
Schritten

 Sie werden danach an
unseren Webshop
zurückgeleitet



 Sie werden auf die Seite
der
„Sofortüberweisung“
(Klarna) weitergeleitet

 Folgen Sie den
angegebenen Schritten

 Sie werden danach an
unseren Webshop
zurückgeleitet

 In der
Guthabenübersicht
finden Sie Ihre
Einzahlungen



 Nach erfolgreichem
Guthaben-Kauf,
erhalten Sie von uns
eine Bestätigungsemail

 Sobald Ihnen Ihr
Guthaben zur Verfügung
steht, erhalten Sie von
uns eine weitere E-Mail

 Wenn wir Ihnen Ihr
Guthaben
zurückerstatten sollen,
klicken Sie auf
„Guthaben
zurückerstatten“

 Geben Sie Ihren Namen
sowie Ihre IBAN an und
akzeptieren Sie die
AGB’s usw.

 Klicken Sie danach auf
„Absenden“

 Info: Die
Guthabenrückerstattung
kann bis zu 14 Tagen
dauern


